Al_tOM ‘ Piekno w domu...

Regulamin korzystania z aplikacji typu B2B
zwanej dalej ,,zamawiarkg”

§ 1. Postanowienia wstepne

Zamawiarka dziatajgca pod adresem www.hurt.altom.pl prowadzona jest przez
przedsiebiorstwo Altom spdtka z ograniczona odpowiedzialnoscig spétka komandytowa z siedzibg w
Gnieznie ul. Roosevelta 116a, zarejestrowang w Sadzie Rejonowym w Poznaniu, Wydziat Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000324582, nr REGON: 301066948, NIP: 7842433393,

Postanowienia niniejszego regulaminu dotyczg wszystkich podmiotéw dokonujgcych
zakupdw za posrednictwem zamawiarki, ktdrzy zwani sg w dalszych postanowieniach regulaminu
klientami.

Klientem zamawiarki moze by¢ Uzytkownik, korzystajgcy z zamawiarki, bedacy przedsiebiorca
W rozumieniu przepisow ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalno$ci gospodarczej, a
takze osobg prawng lub jednostka organizacyjng nie majacg osobowosci prawnej, ktérej ustawa
przyznaje zdolno$¢ prawng, organizujgca lub $wiadczacg ustugi o charakterze uzytecznosci
publicznej, ktére nie sg dziatalnoscig gospodarczg w rozumieniu przepisdw ustawy o swobodzie
dziatalnosci gospodarczej, ktéry posiada Konto Klienta, poprzez ktére nabywa Produkty za
posrednictwem zamawiarki.

Regulamin niniejszy zostat sporzadzony ze starannoscig majgcg na celu jego zgodnosc z
przepisami prawa jak rowniez majgcg na celu nalezyte zabezpieczenie interesow Klientéw.

W sytuacji gdyby z jakichkolwiek przyczyn postanowienia niniejszego regulaminu nie miaty
lub nie mogtyby miec¢ zastosowania w odniesieniu do okreslonej kategorii Klientéw lub tez zostaty
uznane w odniesieniu to tej grupy za nie wigzace, nie wptywa to waznosc¢ tych postanowien w
odniesieniu do innych grup Klientow.

W sytuacji gdyby czes$¢ postanowien niniejszego regulaminu zostata uznana za sprzeczng z
prawem lub niewazng nie wptywa to waznos¢ pozostatych postanowien regulaminu.

Warunkiem pomysinego zakonczenia procesu aktywacji konta Klienta jest zaznaczenie przez
Klienta pola z oswiadczeniem, ze Klient zapoznat sie z trescig niniejszego Regulaminu oraz, ze w
petni go akceptuje. Ztozenie wspomnianego oswiadczenie jest rdwnoznaczne z:

a) zawarciem umowy dotyczgcej korzystania przez Klienta z zamawiarki internetowej na
zasadach oraz warunkach wynikajgcych z tresci niniejszego Regulaminu.

b) wstgpieniem do Polskiego Klastra AGD.

§ 2. Procedura sktadania i obstugi zamoéwien

1. Sprzedawca doktada najwyzszej starannosci, aby znajdujgca sie w witrynie internetowe;j
oferta byta w petni aktualna zaréwno co do oferty towarowej jak i jego ceny. Z uwagi jednak na
duzy obrét towarowy wystepowaé mogg sytuacje, w ktérych zostanie wyczerpana oferta towarowa
w odniesieniu do danego rodzaju asortymentu lub tez zmianie ulegng ceny towaru.

2. Z uwagi na uwarunkowania okre$lone w ust. 1 umieszczona na stronie internetowej oferta
towarowa nie jest réwnoznaczna z ofertg w rozumieniu odpowiednich przepiséw Kodeksu
cywilnego, stanowi jedynie zaproszenie do rozpoczecia rokowan na temat ustalenia ostatecznych
warunkow kontraktu. Stanowigce przedmiot umowy sprzedazy ruchomosci zwane sg dalej
towarem.
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3. Procedura zawierania umowy sprzedazy wyglada w ten sposdb, ze:

3.1. Klient na stronie zamawiarki moze dokonywac zakupéw po wczesniejszej aktywacji konta na
stronie www.hurt.altom.pl

3.2. Na zakonczenie procesu aktywacji konta Klienta Sprzedawca wysle na podany podczas
rejestracji adres e-mailowy wiadomos¢ z linkiem aktywacyjnym.

3.3. Aktywacja Konta Klienta nastepuje po otrzymaniu przez zamawiarke z systemu
informatycznego potwierdzenia klikniecia przez Uzytkownika w link aktywacyjny.

3.4. Hasto ma charakter poufny i nie moze by¢ udostepnione przez Klienta osobom trzecim.

3.5. Aby zrealizowad zakupy w zamawiarce Klient musi sie zalogowac poprzez podanie Loginu i
Hasta.

3.6. Sprzedawca ma prawo w kazdym czasie usungé lub zablokowa¢ Konto Klienta, jezeli
Sprzedawca uzyska uzasadnione podejrzenie, ze Klient narusza postanowienia Regulaminu.

3.7. Po wyrazeniu checi zakupu towaru Klient winien postepowac zgodnie ze wskazaniem
zawartymi na stronie zamawiarki, tj. dodac towar do koszyka, ustali¢ sposdb ptatnosci, sposéb
dostawy.

3.8. Po ztozeniu zamdwienia klient otrzymuje potwierdzenie przyjecia zamdwienia w formie

elektronicznej. Potwierdzenie przyjecia zamdwienia nie jest rwnoznaczne z zawarciem
umowy.

§ 3. Uzytkownik

1. Uzytkownik powinien korzysta¢ z zamawiarki w sposdb zgodny z Regulaminem, obowigzujgcym
prawem, zasadami wspédtzycia spotecznego i dobrymi obyczajami

2. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:
2.1. zaktécenia w funkcjonowaniu zamawiarki spowodowane niedozwolong ingerencja
Uzytkownika;
2.2. niekompatybilnos$¢ zamawiarki z koicowym sprzetem i oprogramowaniem Uzytkownika
lub z przytaczem Uzytkownika do publicznej sieci Internet;
2.3. btedy Uzytkownika w faczeniu sie z zamawiarka.

3. Klient jest zobowigzany niezwtocznie pisemnie zawiadomic o nastepujacych okolicznosciach:
3.1. zakonczeniu lub zaprzestaniu dziatalnos$ci gospodarczej oraz o wszelkich innych
istotnych zmianach zwigzanych z prowadzong przez Klienta dziatalnoscig gospodarczg, ktdre
moga miec¢ wptyw na zawieranie i realizacje Zamdéwien, zaptate ceny oraz wykonywanie
innych praw i obowigzkéw stron umowy sprzedazy;

3.2. zmianie danych podanych podczas rejestracji w zamawiarce, w tym w szczegdlnosci
zmianie adresu e-mailowego lub adresu siedziby Klienta; w razie niezgtoszenia zmiany danych
wszelka komunikacja bedzie uwzgledniata dotychczasowe dane zgtoszone podczas

rejestracji;

4. Warunkiem koniecznym do realizacji zamowienia jest poprawne wypetnienie i ztozenie formularza
zamoéwienia. Nieprawidtowo wypetnione formularze nie mogg stanowi¢ podstawy do uznania ich
za ztozenie zamowienia.

5. Kupujacy zobowigzany jest do podania aktywnego adresu e-mail lub numeru telefonu, pod
ktorymi bedzie mozliwe potwierdzenie ztozonego zamdwienia lub jego weryfikacja. Potwierdzenie
ztozonego zamodwienia sg réwniez warunkiem realizacji zamdwienia.
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6. Jezeli procedura potwierdzania nie jest mozliwe z przyczyn niezaleznych od zamawiarki, ztozone
zamoéwienie zostanie anulowane.

7. Realizacja zamdéwienia rozpoczyna sie w zaleznosci od rodzaju zaméwienia:

7.1. W przypadku zamoéwien ptatnych przy odbiorze - w momencie potwierdzenia przez klienta
zamawiajgcg danych zawartych w formularzu zamdwienia.

7.2. W przypadku zamdwien realizowanych na zasadzie przedptaty - w momencie zaksiegowania
Srodkdw.

8. Warunki handlowe Klienta (forma ptatnosci/rabaty) zostang zachowane zgodnie z dotychczasowg
wspotpraca.

9. W przypadku zakupu towardw oznaczonych w sklepie jako ,promocja” lub ,,wyprzedaz” ilos¢
towardow w cenach promocyjnych czy w cenach z wyprzedazy jest ograniczona, a co z tym
zwigzane zamawiarka nie gwarantuje dostepnosci towaru dla wszystkich sktadajacych
zamowienie.

10. W przypadku towardw oznaczonych jako , promocja” badz towaréw oznaczonych jako
,wyprzedaz” o kolejnosci realizacji ztozonych zamdwien decyduje kolejnos$¢ ich wptywu oraz
kolejnos¢ potwierdzenia ich wptywu w elektronicznym systemie sprzedazy zamawiarki.

11. Do kazdego zamdwienia wystawiana jest faktura VAT lub paragon.

12. Wszystkie ceny w sklepie sg cenami netto wyrazonymi w ztotych polskich i nie zawierajg podatku
VAT.

13. Wszystkie ceny podawane w zamawiarce sg wigzgce wytgcznie przy ztozeniu zamdwienia przez
zamawiarke, z zastrzezeniem dalszych odmiennych postanowienn umowy. Ceny w innej formie
sprzedazy (np. u PH, telefonicznie w Centrali) mogg réznic sie od cen prezentowanych na
stronach internetowych zamawiarki.

14. Klient nie moze anulowac¢ zamédwienia, ktére juz zostato wystane.

15. Klient moze wybraé nastepujgce formy ptatnosci za zamdwione towary:
a) gotowka przy odbiorze towaru w centrali,
b) za pobraniem: naleznos¢ pobiera w chwili dostawy,
c) przelewem bankowym na konto Sprzedawcy;

16. Towar zamdéwiony za posrednictwem zamawiarki dostarczany jest w sposdb okreslony w
zamowieniu.

17. Koszt dostawy podany jest podany w zaktadce , koszty transportu”. Wystanie zamowienia przez
Klienta jest rdwnoznaczne z zaakceptowaniem obowigzujgcego kosztu transportu.

18. Czas dostawy okreslony jest w zaktadce ,,Warunki dostawy”.

19. Po wydaniu produktu przez Kuriera Klient powinien sprawdzi¢, czy dostarczane Produkty nie
posiadajg uszkodzen mechanicznych powstatych w transporcie oraz czy Produkty sg zgodne z
Zamowieniem.

20. W przypadku braku uszkodzen lub innych zastrzezen osoba dokonujgca odbioru zamdéwionych
produktow u Klienta potwierdza wtasnorecznym podpisem odbidr Zamdwienia na liscie
przewozowym.

21. W przypadku stwierdzenia mechanicznego uszkodzenia Produktu lub niezgodnosci Produktu z
Zamoéwieniem, Klient uprawniony jest do ztozenia reklamacji zgodnie z zapisami.
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§ 4. Procedura reklamacji

1. Przez uzywane w niniejszym regulaminie pojecie reklamacji rozumie¢ nalezy zaréwno
zgtaszanie roszczen z tytutu rekojmi za wady fizyczne towaru, roszczen z tytutu niezgodnosci towaru
z umowag w odniesieniu do sprzedazy konsumenckiej jak i roszczen przystugujgcych z tytutu
gwarancji.

2. Po otrzymaniu przesytki Klient winien doktadnie sprawdzié paczke i otrzymany towar, a o
ewentualnych usterkach lub wadach niezwtocznie poinformowac sprzedawce lub Przedstawiciela
Handlowego Klienta.

3. W razie stwierdzenia wad Klient winien o nich powiadomi¢ kuriera/kierowcy w chwili
dostawy (spisac zgtoszenie reklamacyjne) lub powiadomi¢ Sprzedawce/Przedstawiciela Handlowego
telefonicznie lub w formie elektronicznej (e - mail) i dalej postepowac zgodnie ze wskazaniami.

4. Towar powinien zawiera¢ oryginalne opakowanie umozliwiajgce bezpieczny transport do
specjalistycznego serwisu. Dopuszczalne jest zastosowanie opakowania zastepczego, jednak musi
ono gwarantowac¢ odpowiednig ochrone podczas transportu. Klienta obcigza ryzyko ewentualnych
uszkodzen towaru w czasie transportu.

5. Towar nalezy przesta¢ kompletny wraz ze wszelkimi otrzymanymi akcesoriami.

6. Do towaru musi by¢ dotgczony opis uszkodzen wraz z podanym opisem kiedy (w jakiej
sytuacji) dana usterka wystepuje; opis taki winien by¢ doktadny i precyzyjny. Umozliwi to szybszg
diagnoze usterki i realizacje danej reklamacji.

7. Przy przesytce nalezy dodatkowo okresli¢ zgdania reklamacyjne.

8. W razie nieokreslenia trybu w jakim sktadana jest reklamacja przyjmuje sie, ze jest ona
sktadana w ramach gwaranc;ji jesli taka jest urzadzenie objete, w innych za$ sytuacjach odpowiednio
w ramach rekojmi lub niezgodnosci towaru z umowa

9. W przypadku braku kopii dokumentu potwierdzajgcego fakt zakupu towaru w zamawiarce
Sprzedawca moze odmowic przyjecia roszczen reklamacyjnych.

10. W razie uznania reklamacji za uzasadniong koszty przesytki z reklamowanym towarem ponosi
Sprzedawca.

11. W razie uznania reklamacji za nieuzasadniong koszty przesytki ponosi Klient.

§ 5. Postanowienia kornncowe

1. Wszelkg korespondencje dotyczacg zamawiarki nalezy kierowaé wytgcznie na adres: ,, Altom”
Sp. z 0. 0. Sp. k. ul. Roosevelta 116A, 62 - 200 Gniezno z dopiskiem ,,zamawiarka” lub na adres e -
mail: zamawiarka@altom.pl

2. W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem, do warunkdéw realizacji dostaw na
rzecz Klienta zastosowanie znajdujg Ogdlne Warunki Dostawy umieszczone na stronie
internetowej www.altom.pl, w zaktadce ,,Dla klientow”.

3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego umieszczenia na witrynie internetowej
www.hurt.altom.pl i obowigzuje przez czas nieoznaczony.

Altom sp.z 0.0. sp. k. jest zarejestrowana w Sadzie Rejonowym w Poznaniu - Nowe Miasto i Wilda VIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
numer KRS: 0000324582 / adres: ul. Roosevelta 116a, 62-200 Gniezno / NIP: 784-24-33-393 / Regon: 301066948 / Kapitat Zaktadowy 20 754 000 zi
/tel.: +4861426-19-33/fax: +48 61 426-27-95/ e-mail: atom@altom.pl/ www.altom.pl

©

FS 516521
1SO 9001-2008


https://altom.pl/



